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संÉया-1/2017/962/एक-4-2017-111बी-/2012  

Ĥेषक,  

    राजीव कुमार, 
    मुÉय सिचव, 
    उƣर Ĥदेश शासन।  

सेवा मɅ, 
                 1- समèत अपर मुÉय सिचव/Ĥमुख     

                   सिचव/सिचव,  उƣर Ĥदेश शासन।     

      2- समèत मÖ डलायुÈ त, 
         उƣर Ĥदेश। 

                 3- आयुÈ त एवं सिचव, राजèव पǐरषद,    

                  उƣर Ĥदेश। 
           4- पुिलस महािनदेशक, 
        उƣर Ĥदेश। 

         5- समèत ǒवभागाÚय¢, 
                   उƣर Ĥदेश। 

      6- समèत ǔजलािधकारȣ, 
        उƣर Ĥदेश। 

 राजèव अनुभाग- 4                                  लखनऊः   Ǒदनांकः  21  जुलाई  2017  

ǒवषय : 'सàपूण[ समाधान Ǒदवस'  के माÚयम से जन समèयाओं के िनराकरण हेतु Ǒदशा-िनदȶश।  

महोदय, 

 उपयु[È त ǒवषयक राजèव अनुभाग-4 के शासनादेश सं0-609/1-4-12-111 बी-4/2012, Ǒदनांक 
16.05.2012, संÉया-1151/1-4-12-88 बी-4/2003, Ǒदनांक 13.09.2012 संÉया-1678/1-4-12-111बी-4/2012, 

Ǒदनांक 31.10.2012, संÉया- 1938/1-4-12-338बी-4/2012, Ǒदनांक 04.12.2012 एवं संÉया-01/2016/82/ 

एक-4-2016-111बी-4/ 2012, Ǒदनांक 19.01.2016 Ʈारा िनग[त Ǒदशा-िनदȶश के अनुĐम मɅ Ĥ×येक माह के 
Ĥथम एवं तीसरे मंगलवार को तहसील Ǒदवस आयोǔजत Ǒकया जा रहा है। मुÉय सिचव, उ0Ĥ0 शासन के पǐरपğ 
संÉया-335/पी0एस0एम0/2017, Ǒदनांक 02.05.2017 Ʈारा तहसील Ǒदवस का नाम पǐरवित[त कर ‘तहसील 
समाधान Ǒदवस’ Ǒकया गया है। उÈ त  शासनादेश Ʈारा ‘तहसील समाधान Ǒदवस’ के सàबÛध मɅ कितपय अÛय 
Ǒदशा िनदȶश भी जारȣ Ǒकये गये हɇ। तहसील समाधान Ǒदवस को त×काल Ĥभाव से समाƯ करते हुए ‘तहसील 
समाधान Ǒदवस’ के èथान पर ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस’ Ǒकया जाता है। 
2- उÈ त से सàबǔÛधत जन समèयाओं के समयबƨ, गुणवƣापूण[ एवं Ĥभावी िनèतारण न हो पाने के 
कारण तहसील Ǒदवस के सàबÛध मɅ िनग[त समèत शासनादेशɉ को अवĐिमत करते हुए ’सàपूण[ समाधान 
Ǒदवस’ के आयोजन के सàबÛध मɅ िनàनवत Ǒदशा-िनदȶश जारȣ Ǒकये जाते हैः-  

2.1 ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस’ के उƧेæय  

(1) ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस’ पर आने वाले आवेदनɉ का Ĥभावी, गुणवƣापणू[ एवं समयबƨ, िनèतारण व 
िशकायतɉ का Ĥभावी अनुĮवण। 
(2) जन सामाÛय को ǒविभÛन योजनाओं के अÛतग[त िमलने वाली सुǒवधाओं को सुगमता से उपलÞध कराया 
जाना। 
(3) सामाÛय जन को शासकȧय सुǒवधाओं कȧ Ǒडलवरȣ ǒविभÛन काया[लयɉ के èथान पर यथा-सàभव एक हȣ 
èथान पर सुगमता से उपलÞध कराया जाना। 
(4) जन सामाÛय एवं अिधकाǐरयɉ के मÚय सीधा संवाद èथाǒपत करना।  

(5) सामाÛय जन Ʈारा सुǒवधाओं कȧ ĤािƯ के िलए Ǒकये जा रहे अनावæयक पǐरवहन åयय एवं समय के 
अपåयय को समाƯ करना। 
 
 
 



 

 

1- यह शासनादेश  इलेÈĚािनकली जारȣ Ǒकया गया है, अत: इस पर हè ता¢र कȧ आवæ यकता नहȣ है । 
2- इस शासनादेश कȧ Ĥमाǔणकता वबे साइट http://shasanadesh.up.nic.in  से स× याǒपत कȧ जा सकती है ।   

-2- 
2.2 ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस’ के आयोजन कȧ åयवèथा 
 (1) ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस‘ का आयोजन माह के Ĥथम तथा ततृीय मंगलवार को ǔजले कȧ हर तहसील मɅ 
Ĥातः 10.00 बजे से 2.00 बजे तक Ǒकया जायेगा। यǑद िनधा[ǐरत Ǒदवस पर अवकाश हो तो यह आयोजन 
अगले काय[ Ǒदवस मɅ Ǒकया जाएगा। 
(2) ǔजलािधकारȣ Ʈारा Đमानुसार Ĥ×येक तहसील मɅ आयोǔजत ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस‘ कȧ अÚय¢ता कȧ 
जाएगी, ǔजसमɅ ǔजले  के  वǐरƵ पुिलस  अधी¢क अथवा पुिलस अधी¢क Ʈारा Ĥितभाग Ǒकया जाएगा।  उÈ त  के 
अितǐरƠ अÛय तहसीलɉ मɅ ǔजलािधकारȣ Ʈारा िनधा[ǐरत रोèटर के अनुसार मुÉय ǒवकास अिधकारȣ अथवा 
ǔजलािधकारȣ Ʈारा नािमत Ǒकसी अपर ǔजलािधकारȣ Ʈारा ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस‘ कȧ अÚय¢ता कȧ जायेगी, 
ǔजसमɅ अपर पुिलस अधी¢क (Ēामीण/नगर) Ʈारा Ĥितभाग Ǒकया जाएगा। शेष तहसीलɉ मɅ सàबǔÛधत उप 
ǔजलािधकारȣ Ʈारा ‘सàपणू[ समाधान Ǒदवस‘ कȧ अÚय¢ता कȧ जाएगी, ǔजसमɅ सàबǔÛधत पुिलस ¢ेğािधकारȣ Ʈारा 
Ĥितभाग Ǒकया जाएगा।  

(3) ‘सàपणू[ समाधान Ǒदवस‘ मɅ भाग लेने वाले मा0 सासंदगण व मा0 ǒवधायकगण को सàमानपूव[क बैठने हेतु 
एक Ĥमुख èथान (Head Table) कȧ åयवèथा कȧ जायेगी। 
(4) ‘सàपणू[ समाधान Ǒदवस‘ के आयोजन कȧ अÚय¢ता करने वाले अिधकाǐरयɉ का रोèटर ǔजलािधकारȣ Ʈारा 
माह Ĥारàभ होने से पूव[ हȣ Ĥसाǐरत कर Ǒदया जाएगा।  

(5) कàÜयूटरȣकरण मɅ åयय होने वाली धनरािश कȧ åयवèथा पǐरषदादेश संÉया-1106/ एक-18-2009/क-
सेल/10/2004 टȣ0सी0 Ǒदनांक 04.08.2009 Ʈारा कȧ गयी थी। उÈ त åयवèथा Ĥाथ[ना-पğɉ के कàÜयूटरȣकरण 
हेतु यथावत Ĥभावी रहेगी। 
(6) आयोजन èतर के मुÉय Ʈार पर ‘सàपणू[ समाधान Ǒदवस’ का बैनर लगाया जाएगा एव ंजन सामाÛय को 
उपलÞध करायी जा रहȣ सुǒवधाओं के बारे मɅ Ĥेस व अÛय माÚयमɉ से जन सामाÛय को अवगत भी कराया 
जाएगा। 
(7) मÖ डलायुÈ त Ʈारा Ĥ×येक ‘सàपणू[ समाधान Ǒदवस’ कȧ ितिथ पर अपने मÖडल कȧ Ǒकसी एक तहसील का 
आकǔèमक िनरȣ¢ण Ǒकया जाएगा। मÖ डलायुÈ त ‘सàपणू[ समाधान Ǒदवसɉ’ पर Đम से अलग-अलग तहसीलɉ मɅ 
जाएंगे। इसी Ĥकार संयुƠ ǒवकास आयुÈ त तथा अपर आयुÈ त Ʈारा भी मÖ डलायुÈ त के िनदȶशानुसार ‘सàपूण[ 
समाधान Ǒदवसɉ’ का िनरȣ¢ण Ǒकया जाएगा। 
2.3 ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस’ मɅ Ĥितभाग करने वाले अिधकारȣ का ǒववरण  

 (1) ǔजलािधकारȣ कȧ अÚय¢ता मɅ होने वाले ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस‘ मɅ Ĥितभाग करने वाले अिधकाǐरयɉ का 
ǒववरण संलÊन अनुसूची-1 मɅ Ǒदया गया है। 
(2) मुÉय ǒवकास अिधकारȣ अथवा अपर ǔजलािधकारȣ व उप ǔजलािधकारȣ कȧ अÚय¢ता मɅ होने वाले ‘सàपूण[ 
समाधान Ǒदवस‘ मɅ Ĥितभाग करने वाले अिधकाǐरयɉ का ǒववरण संलÊन अनुसूची-2 मɅ Ǒदया गया है। 
2.4 ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस’ मɅ ĤाƯ आवेदनɉ कȧ ĤािƯ, पंǔजकाओं के ĤाǾप एवं पंजीकरण 

(1) ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस‘ मɅ आवेदको Ʈारा जो Ĥाथ[ना-पğ Ĥèतुत Ǒकये जाएंगे, उनमɅ आवेदक का अथवा 
उसके Ǒकसी पǐरिचत का मोबाइल नàबर यथासàभव दज[ Ǒकया जायेगा।  

(2) आवेदन पğ सव[Ĥथम पंजीकरण रǔजèटर व कàÜयूटर मɅ कàÜयूटराईजेशन हेतु िनधा[ǐरत 14 अंकɉ के Đमांक 
मɅ दज[ कर उनकȧ ĤािƯ कȧ रसीद आवेदक को उपलÞध करायी जायेगी। आवदेन कोड का Ĥथम अंक 3 होगा, 
ǑƮतीय एवं ततृीय अंक 0 होगा, चतुथ[, पंचम एवं षƴम अंक िशकायत के ¢ेğ का तहसील कोड (जनगणना 
कोड) होगा, सातवा एवं आठवां वष[ का कोड (2017 के िलये 17) होगा एवं अंितम 6 अंक 000001 से Ĥारàभ 
होकर जनवरȣ से Ǒदसàबर तक चलेगा। 
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(3)  ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस‘ मɅ ĤाƯ आवेदन पğɉ कȧ ĤािƯ रसीद का ĤाǾप अनुसूची-3, आवेदन पğɉ के 
पंजीकरण के रǔजèटर का ĤाǾप अनुसूची-4 मɅ Ǒदया गया है। ǔजलािधकारȣ के काया[लय मɅ ĤाƯ समयबƨ 
आवेदन-पğɉ के अनुĮवण हेतु पथृक रǔजèटर रखा जाएगा ǔजसका ĤाǾप अनुसूची-5 मɅ Ǒदया गया है। 
(4)  Ĥाथ[ना-पğ दज[ होने के पƱात अÚय¢ के सम¢ आवेदनकता[ Ʈारा Ĥèतुत Ǒकया जाएगा। अÚय¢ 
आवेदनकता[ कȧ सुनवाई कर उसके िनèतारण का यथासàभव Ĥयास करेगा एवं तुरÛत िनèतारण Ǒकये जा 
सकने कȧ ǔèथित मɅ सàबǔÛधत ǒवभाग के अिधकारȣ को िनदȶिशत करेगा।  

(5) िनदȶशोपराÛत Ĥाथ[ना-पğ पंजीकरण कर उस Ĥाथ[ना पğ कȧ èकैन एवं फोटोकापी करा कर सàबǔÛधत ǒवभाग 
के अिधकारȣ से ĤािƯ का हèता¢र रǔजèटर पर लेकर Ĥाथ[ना-पğ सàबǔÛधत अिधकारȣ को उपलÞध करा Ǒदया 
जायेगा।  

(6) यह समèत अिधकाǐरयɉ कȧ ǔजàमेदारȣ होगी Ǒक वह अपने से सàबǔÛधत Ĥाथ[ना-पğɉ को उसी Ǒदन ĤाƯ 
करने के बाद हȣ तहसील काया[लय छोड़े।  

(7) आवेदनɉ कȧ ĤािƯ कȧ पूरȣ åयवèथा सàबǔÛधत तहसीलदार कȧ देख रेख मɅ कȧ जाएगी। ‘सàपूण[ समाधान 
Ǒदवस‘ आयोजन के बाद उसी Ǒदन सभी Ĥाथ[ना-पğɉ का कàÜयूटर पर अंकन कराना भी तहसीलदार व उप 
ǔजलािधकारȣ Ʈारा सुिनǔƱत कराया जाएगा। Ĥाथ[ना-पğ का कàÜयूटरȣकरण (èकैिनंग, अपलोǑडंग एव ं ǒववरण 
फȧǑडंग) समǔÛवत िशकायत िनवारण Ĥणाली (आई0जी0आर0एस0/I.G.R.S) (jansunwai.up.nic.in) से 
सàबǔÛधत ‘सàपणू[ समाधान Ǒदवस‘ के पोट[ल पर Ǒकया जाएगा। िशकायती Ĥाथ[ना पğ पर अपेǔ¢त िनèतारण 
काय[वाहȣ व Ĥगित कȧ ǔèथित भी सàबǔÛधत अिधकारȣ Ʈारा आई0जी0आर0एस0 पोट[ल पर समय-समय पर 
अपलोड कȧ जायेगी।  

2.5 ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस’ मɅ ĤाƯ आवेदनɉ  का िनèतारण एवं अनुĮवण 

(1)- ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस‘ मɅ ĤाƯ िशकायतो के अवलोकन से यह पाया गया Ǒक ‘सàपणू[ समाधान Ǒदवस‘ मɅ 
मुÉय Ǿप से राजèव ǒवभाग, गहृ ǒवभाग, सामाǔजक Ûयाय, ǒवकास एवं अÛय ǒवभागɉ से सàबǔÛधत िनàन 
Ĥकार कȧ िशकायतɅ ĤाƯ होती हɇ-   

Įेणी-(क) राजèव ǒवभाग से सàबǔÛधत   

(एक)  िनजी भूिमयɉ के सीमांकन/पैमाईश। 
(दो)   िनजी भूिमयɉ का अǒववाǑदत नामांतरण (प0क0-1 एवं प0क0-11)।  

(तीन)  खतौनी मɅ नाम व अÛय अशुǒƨयɉ का शोधन। 
(चार)  फजȸ बैनामे के आधार पर नामांतरण/कÞजा। 
(पॉचं)  अÛय िशकायतɅ। 
Įेणी-(ख) राजèव एवं गहृ ǒवभाग से सàबǔÛधत 

(एक) राजकȧय एवं साव[जिनक उपयोग कȧ भूिमयɉ यथा-चकरोड, राèता, तालाब, खिलहान, नाली, चारागाह आǑद 
पर अितĐमण एवं अवैध कÞजे। 
(दो)  िनजी भूिमयɉ पर अÛय भूिमधरɉ/सहखातेदार Ʈारा अवैध कÞजा। 
(तीन)  पÒटे कȧ भूिमयɉ पर कÞजा।  

(चार)  भूिम ǒववादɉ मɅ पुिलस Ĥशासन Ʈारा प¢पात Ǒकया जाना। 
(पॉचं)  आवादȣ भूिम मɅ पानी का िनकास व आवागमन अवǾƨ करना। 
(छः)  अÛय िशकायतɅ। 
Įेणी-(ग) गहृ ǒवभाग से सàबǔÛधत 

(एक)  मारपीट, गुमशुदगी, चोरȣ आǑद जैसे छोटे अपराधɉ मɅ Ĥथम सूचना ǐरपोट[ दज[ न करना। 
(दो)  अÛय िशकायतɅ। 
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Įेणी-(घ) सामाǔजक Ûयाय, ǒवकास एवं अÛय ǒवभाग से सàबǔÛधत 

(एक)  ǒविभÛन Ĥकार कȧ पɅशन कȧ मॉगं/èवीकृित/भुगतान। 
(दो)   राƶीय पाǐरवाǐरक लाभ योजना कȧ èवीकृित व संचालन मɅ अिनयिमतता। 
(तीन)  आवासीय योजनाओं का लाभ। 
(चार)  राशनकाड[ बनाने कȧ मॉगं एवं राशन ǒवतरण मɅ अिनयिमतता। 
(पॉचं)  हैÖडपàप लगाने कȧ मॉगं। 
(छः)   खड़Öजा व नाली िनमा[ण कȧ मॉगं। 
(सात)  ǒवƭुत ǒबल मɅ गड़बड़ȣ, ǒवƭुत संयोजन, ǒवƭुत ǒवÍछेदन एव ंĚांसफाम[र बदलना। 
(आठ)  नहर के कटान व राजकȧय Òयूबवेल कȧ मरàमत। 

(नौ)   िनजी व¢ृɉ के पातन कȧ अनुमित। 
(दस)  राजकȧय िचǑक×सालयɉ मɅ समुिचत उपचार व लाभाथȸ योजनाओं का लाभ न िमलना।  

(Êयारह) अÛय िशकायतɅ। 
(2) ऊपर उप Ĥèतर-1 मɅ उǔãलǔखत Įेणी (क) कȧ समèयाओं को तहसीलदार अथवा नायब तहसीलदार, राजèव 
िनरȣ¢क एवं संबंिधत लेखपाल कȧ टȣम बनाकर मौके पर भेजकर िनèतारण कराया जाएगा। Įणेी (ख) कȧ 
समèयाओं का तहसीलदार अथवा नायब तहसीलदार, राजèव िनरȣ¢क एवं संबंिधत थाने के हेड कांèटेबल कȧ 
टȣम बनाकर मौके पर भेजकर िनèतारण कराया जाएगा। Įेणी (ग) कȧ समèयाओं को िनèतारण हेतु Ĥकरण 
सàबǔÛधत पुिलस उपाधी¢क को सÛदिभ[त कर Ǒदया जाएगा। Įेणी (घ) कȧ समèयाओं को खÖड ǒवकास 
अिधकारȣ व सàबǔÛधत ǒवभाग के अिधकाǐरयɉ Ʈारा èवयं अथवा यथावæयक टȣम बनाकर मौके पर भेजकर 
िनèतारण कराया जाएगा।  

         गàभीर एवं अितसंवेदनशील मामलɉ का िनèतारण सàबǔÛधत उप ǔजलािधकारȣ अथवा तहसीलदार 
Ʈारा èवयं यथावæयक ĚैÈटर व जे0सी0वी0 मशीन का उपयोग कर Ǒकया जाएगा और इन उपकरणɉ एवं मशीनɉ 
के उपयोग पर होने वाला åयय सुसंगत िनयमɉ के अÛतग[त अितĐमणकता[ अथवा अवैध कÞजेदार से वसूला 
जाएगा। उपरोƠ सभी Įǔेणयɉ के Ĥकरणɉ का यथा सàभव उसी Ǒदन मौके पर टȣम भेजकर िनèताǐरत करनɅ का 
Ĥयास Ǒकया जाएगा।  

(3) ‘सàपणू[ समाधान Ǒदवस‘ मɅ ĤाƯ िशकायतɉ कȧ गहन समी¢ा कर कम से कम 06 टȣमɅ गǑठत कȧ जाएं एवं 
मह×वपूण[ तथा संवेदनशील कम से कम 06 िशकायतɉ को िचǔÛहत कर उनके िनèतारण हेतु उÛहɅ मौके पर 
भेजकर उसी Ǒदन िनèतारण कराना सुिनǔƱत Ǒकया जाए। ǔजन Ēामɉ कȧ सबसे Ïयादा िशकायतɅ लǔàबत है या 
‘सàपणू[ समाधान Ǒदवस‘ के Ǒदन ǔजस Ēाम कȧ सबसे Ïयादा िशकायतɅ ĤाƯ हɉ वहॉ ंटȣम जǾर भेजी जाए तथा 
Ĥभावी िनèतारण Ǒकया जाए एवं लापरवाह अिधकाǐरयɉ एवं कम[चाǐरयɉ के ǔखलाफ काय[वाहȣ कȧ जाए। 

(4) ‘सàपणू[ समाधान Ǒदवस‘ के एक Ǒदन पूव[ मÖ डलायुÈ त अथवा ǔजलािधकारȣ, पुिलस उप महािनरȣ¢क अथवा 
वǐरƵ पुिलस अधी¢क, उप ǔजलािधकारȣ और पुिलस उपाधी¢क व अÛय अिधकारȣगण Ʈारा आई0जी0आर0एस0 
पोट[ल पर िनèताǐरत Ĥाथ[ना-पğɉ का गàभीरतापूव[क अÚययन कर उनके िनèतारण कȧ गुणवƣा का परȣ¢ण 
Ǒकया जाए तथा ǔजन Ĥकरणɉ मɅ िनèतारण संतोषजनक नहȣं है, उन Ĥकरणɉ पर पुनः ǒवचार हेतु तहसील को 
वापस कर Ǒदया जाए तथा उन Ĥकरणɉ के िनèतारण से सàबǔÛधत अिधकाǐरयɉ से ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस‘ के 
Ǒदन पूछताछ कȧ जाए और उÛहɅ समुिचत िनदȶश िनग[त Ǒकये जाएं एवं सàबǔÛधत अिधकाǐरयɉ कȧ जवाबदेहȣ 
सुिनǔƱत कȧ जाए। आई0जी0आर0एस0 पोट[ल पर भी तदनुसार काय[वाहȣ अंǑकत कȧ जाए। 
(5) ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस‘ मɅ ǔजलािधकारȣ से ĤाƯ होने वाली जनपद èतरȣय िशकायतɉ के िनèतारण का 
Ĥभावी अनुĮवण करने कȧ åयवèथा भी कȧ जाए। जनपद मुÉयालय èतर पर ǔजन िशकायतɉ के िनèतारण हेतु 
समय-सीमा िनघा[ǐरत कȧ जाती है,    उसके िनèतारण के सàबÛध मɅ ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस‘ मɅ भी अनुĮवण   
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Ǒकया जाए। सàबǔÛधत आवेदक को यह अवगत कराया जाए Ǒक िनधा[ǐरत समय मɅ समèया का समाधान न 
होने कȧ दशा मɅ वह अगले ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस‘ मɅ उपǔèथत हो सकता है। जनपद èतर पर समयबƨ 
िशकायतɉ के िनèतारण का ǒववरण सàबǔÛधत उप ǔजलािधकारȣ को उपलÞध कराया जाए, ǔजनके Ʈारा इनको 
सूचीबƨ करके सुिनǔƱत Ǒकया जाए Ǒक सàबǔÛधत ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस‘ पर उनके िनèतारण का अनुĮवण 
Ǒकया जाए। सàबǔÛधत आवेदक कȧ इन िशकायतɉ के िनèतारण का Ĥकरण पुनः तहसील Ǒदवस मɅ आने पर 
‘सàपणू[ समाधान Ǒदवस‘ कȧ अÚय¢ता कर रहे अिधकारȣ का दािय×व होगा Ǒक वह शीष[तम ्Ĥाथिमकता पर इन 
िशकायतɉ का िनèतारण हो एवं समयबƨ िनèतारण न करने हेतु  ǔजàमेदार अिधकारȣ का उƣरदािय×व 
िनधा[ǐरत Ǒकया जाए। ǔजलािधकारȣ èतर से तहसील मɅ ĤाƯ िशकायतɉ कȧ पǔंजका का ĤाǾप अनुसूची-5 मɅ 
Ǒदया गया है।  

 (6) ‘सàपणू[ समाधान Ǒदवस‘ के आरàभ मɅ पूव[ ‘सàपणू[ समाधान Ǒदवस‘ के िनèताǐरत Ĥकरणɉ कȧ 
िनèतारण आÉया व लǔàबत रहने के कारणɉ कȧ समी¢ा अवæय कȧ जाए और सàबǔÛधत अिधकाǐरयɉ को 
समुिचत िनदȶश Ǒदये जाएं। ऐसे अिधकाǐरयɉ को सचेत एव ंदǔÖडत करने कȧ काय[वाहȣ भी Ĥारàभ कȧ जाएगी जो 
जन समèयाओं के िनèतारण मɅ पया[Ư Ǿिच नहȣं लेते हɇ। ऐसी िशकायतɅ जो मॉगं से सàबǔÛधत हɇ, उनको लेकर 
ǒवभागɉ Ʈारा यथा सàभव िनèतारण का Ĥयास Ǒकया जाएगा। यǑद िनèतारण मɅ Ǒकसी कारणवश ǒवलàब 
सàभाǒवत है तो उसकȧ आÉया दȣ जाएगी और यǑद िनèतारण सàभव न हो या Ĥकरण मɅ उÍच èतरȣय िनण[य 
िलया जाना अपेǔ¢त हो तो èपƴ कारणɉ सǑहत उसकȧ आÉया भी Ĥèतुत कȧ जाएगी। 
(7) ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस‘ मɅ ĤाƯ ऐसे Ĥकरण ǔजनमɅ यह आÉया ĤाƯ हुई है Ǒक इन Ĥकरणɉ के िनèतारण 
हेतु पुिलस सहायता कȧ आवæयकता है, ऐसे Ĥकरणɉ को आगामी थाना समाधान Ǒदवस हेतु अĒसाǐरत कर Ǒदया 
जाए तथा पोट[ल पर तदनुसार ǒववरण अंǑकत Ǒकया जाए। ऐसे Ĥाथ[ना-पğɉ के िनèतारण मɅ सàबǔÛधत ǒवभाग 
के साथ-साथ सàबǔÛधत थानɉ का भी उƣरदािय×व होगा।  

 (8) सभी ǒवभागीय अिधकाǐरयɉ Ʈारा आवेदनɉ का िनèतारण एक सƯाह मɅ करके उसे ǔजलािधकारȣ अथवा उप 
ǔजलािधकारȣ के सम¢ अनुĮवण हेतु Ĥèतुत Ǒकया जाएगा। यǑद कोई Ĥाथ[ना-पğ जǑटल समèया के कारण सात 
Ǒदन मɅ िनèताǐरत न होने वाले हो तो उसे 15 Ǒदन मɅ अवæय हȣ िनèताǐरत कर Ǒदया जाएगा। ĤाƯ आÉया कȧ 
संǔ¢Ư ǑटÜपणी का अंकन रǔजèटर व कàÜयूटर पर Ǒकया जाएगा। 
(9) ǔजलािधकारȣ, मुÉय ǒवकास अिधकारȣ, अपर ǔजलािधकारȣ एवं उप ǔजलािधकारȣ का Úयान िशकायतɉ के 
गुणवƣापरक िनèतारण पर केǔÛġत होना चाǑहए। उनसे यह अपे¢ा कȧ जाती है Ǒक वे ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस‘ 

के रǔजèटर का अवलोकन करते हुए पूव[ सàपणू[ समाधान Ǒदवसɉ कȧ िशकायतɉ के िनèतारण कȧ गुणवƣा का 
मूãयांकन करɅगे तथा èवयं एव ंअÛय अिधकाǐरयɉ को इस काय[ मɅ लगाकर िशकायतकता[ओं से दरूभाष पर 
सàपक[  करके अथवा èथलीय जॉचं Ʈारा यह स×यापन भी करɅगे Ǒक िशकायत का वाèतǒवक समाधान हुआ है 
या नहȣं? ǔजन िशकायतɉ का स×यापन फोन Ʈारा अथवा मौके पर Ǒकया जाता है, उसका उãलेख ‘सàपूण[ 
समाधान Ǒदवस‘ के रǔजèटर मɅ भी Ǒकया जएगा। 
(10) जनता Ʈारा Ĥèतुत कȧ गयी समèयाओं का िनèतारण यथा सàभव उसी Ǒदन कराया जाएगा तथा ऐसे 
Ĥकरण ǔजनमɅ राजèव एवं गहृ ǒवभाग कȧ थानेवार टȣम बनाकर िनèतारण कराया जाना आवæयक हो, उनमɅ 
टȣम िनधा[रण कर टȣम को सàबǔÛधत थाने से ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस‘ कȧ अÚय¢ता कर रहे अिधकारȣ Ʈारा 
िनयत समय सीमा मɅ िनèतारण हेतु भेजा जाएगा।  साव[जिनक एव ंलोक मह×व कȧ िशकायतɉ के िनèतारण 
को Ĥाथिमकता दȣ जाये।  

(11) िशकायतɉ के िनèतारण मɅ यह ǒवशेष Úयान Ǒदया जाए Ǒक िशकायतकता[ कȧ समèयाओं का वाèतǒवक Ǿप 
से समाधान Ǒकया गया है। औपचाǐरक Ǿप से Ĥकरण Ûयायालय मɅ ǒवचाराधीन होने का उãलेख कर समèया -- 
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का िनèतारण नहȣं Ǒकया जाना चाǑहए। कÞजे के सàबÛध मɅ ǒववाǑदत Ĥकरणɉ मɅ थोड़ा Ĥयास करने से समèया 
का हल हो सकता है। यǑद Ǒकसी आवेदन कȧ िनèतारण आÉया मɅ जॉचं अिधकारȣ Ʈारा िलखा जाता है Ǒक 
दोनɉ प¢ɉ मɅ सुलह हो गयी है तो सुलह के Ĥमाण-èवǾप दोनɉ प¢ɉ के हèता¢रयुÈ त सुलहनामा जॉचं आÉया 
के साथ संलÊन Ǒकया जाए।  

(12) यǑद िशकायतकता[ का समाधान हो गया है तो िशकायतकता[ को िनèतारण आÉया Ǒदखाकर आÉया पर 
उसके सÛतुǒƴ èवǾप हèता¢र कराये जायɅ।  यǑद िशकायत िनराधार पायी जाती है अथवा Ûयायालय मɅ वाद 
दज[ होने के कारण समाधान सàभव नहȣं है तो िशकायतकता[ को िलǔखत Ǿप मɅ अवगत कराया जायेगा।  

(13) यǑद Ǒकसी आवेदनकता[ Ʈारा कोई ऐसा आवेदन Ǒदया जाता है जो उसके Ʈारा पूव[ मɅ भी उसी समèया के 
िनराकरण हेतु Ǒदया गया है, तो ऐसी ǔèथित मɅ िशकायतकता[ Ʈारा पूव[ मɅ Ǒदये गये आवदेनɉ के सÛदभ[ एवं 
Đमांक भी नवीन आवेदन पğ पर अंǑकत कराये जायं। दोबारा Ĥèतुत आवेदन-पğɉ पर ǔजलािधकारȣ एव ंउप 
ǔजलािधकारȣ ǒवशेष Úयान दɅगे एवं इसे अ×यÛत गàभीरता से िलया जाय तथा जानबूझकर समुिचत काय[वाहȣ न 
करने हेतु दोषी अिधकाǐरयɉ एवं कम[चाǐरयɉ के ǒवǾƨ दÖडा×मक काय[वाहȣ सुिनǔƱत कȧ जायेगी।  

(14) सàपूण[ समाधान Ǒदवसɉ का राजèव पǐरषद एव ंशासन के अिधकाǐरयɉ Ʈारा समय-समय पर औचक 
िनरȣ¢ण Ǒकया जायेगा और िनरȣ¢ण आÉया उÍचािधकाǐरयɉ के सम¢ Ĥèतुत कȧ जायेगी जो िनरȣ¢ण आÉया 
का अÚययन कर समुिचत िनदȶश जारȣ करɅगे। िनरȣ¢ण हेतु चेक िलèट अनुसूची-6 मɅ दȣ गयी है। 
3- ‘सàपणू[ समाधान Ǒदवस’ मɅ ĤाƯ अिधकांश िशकायतɅ राजèव ǒवभाग से सàबǔÛधत होती हɇ, ǔजनका िनèतारण 
राजèव संǑहता, 2006 कȧ सुसंगत धाराओं और मुÉयǾप से धारा 24 से 26 एवं राजèव संǑहता िनयमावाली, 
2016 व भूिम सàबÛधी अÛय कानूनɉ का Ĥभावी Ǿप से उपयोग कर िशकायतɉ का िनèतारण तदनुसार Ǒकया 
जाए। इस सàबÛध मɅ ǒवèततृ Ǒदशा-िनदȶश राजèव पǐरषद Ʈारा पथृक से जारȣ Ǒकये जाएंगे। 
4- एÖटȣ भू-माǑफया टाèक फोस[ के सàबÛध मɅ राजèव अनुभाग-2 Ʈारा िनग[त शासनादेश संÉया-402/1-2-

2017-1(सामाÛय)/2017, Ǒदनांक 01.05.2017 Ʈारा ǔजलाèतरȣय टाèक फोस[ ǔजलािधकारȣ कȧ अÚय¢ता मɅ एवं 
तहसील èतरȣय टाèक फोस[ उप ǔजलािधकारȣ कȧ अÚय¢ता मɅ गǑठत है। तहसील से सàबǔÛधत एÖटȣ भू-
माǑफया टाèक फोस[ हेतु िचǔÛहत सरकारȣ ǒवभागɉ, अƨ[सरकारȣ संèथाओं एव ं Ēाम पचंायतɉ कȧ भूिम व 
सàपǒƣयɉ पर भू-माǑफया अथवा अÛय अितĐमणकता[ओं Ʈारा Ǒकये गये अवैध कÞजɉ को मुƠ करने कȧ 
काय[वाहȣ का अनुĮवण भी ‘सàपणू[ समाधान Ǒदवस‘ मɅ Ǒकया जाएगा एवं तहसील èतरȣय रणनीित िनधा[ǐरत कȧ 
जाएगी। िनजी भूिम व सàपǒƣयɉ के ǒववादɉ के सàबÛध मɅ स¢म Ûयायालयɉ Ʈारा पाǐरत आदेशɉ का 
िनयमानुसार अनुपालन सुिनǔƱत Ǒकया जाएगा। 
5- यǑद ‘सàपणू[ समाधान Ǒदवस‘ मɅ संबंिधत अिधकारȣ उपǔèथत नहȣं होते हɇ और ‘सàपूण[ समाधान 
Ǒदवस‘ मɅ ĤाƯ होने वाली िशकायतɉ का िनधा[ǐरत समयाविध मɅ गुणवƣापरक िनèतारण होना नहȣं पाया जाता है 
तो इसके िलये संबिंधत ǒवभाग के संबंिधत अिधकाǐरयɉ के साथ-साथ उपǔजलािधकारȣ एवं ǔजलािधकारȣ 
उƣरदायी हɉगे। 
6- ‘सàपणू[ समाधान Ǒदवस‘ मɅ Ĥथम बार अनुपǔèथत रहने वाले अिधकाǐरयɉ एवं कम[चाǐरयɉ को चेतावनी 
और ǑƮतीय बार अनुपǔèथत रहने वो अिधकाǐरयɉ एवं कम[चाǐरयɉ को Ĥितकूल Ĥǒवǒƴ तथा ततृीय बार 
अनुपǔèथत रहने पर अनुशासिनक काय[वाहȣ सुिनǔƱत कȧ जाय। ǔजन अिधकाǐरयɉ एवं कम[चाǐरयɉ के ǒवǾƨ 
मÖडल अथवा जनपद èतर से काय[वाहȣ हो सकती है उनके ǒवǾƨ काय[वाहȣ मÖ डलायुÈ त अथवा ǔजलािधकारȣ 
Ʈारा सुिनǔƱत कȧ जायेगी और ǔजन अिधकाǐरयɉ के ǒवǾƨ शासन èतर से काय[वाहȣ अपेǔ¢त है, उनके ǒवǾƨ 
काय[वाहȣ का पूण[ Ĥèताव संबंिधत ǒवभाग के Ĥमुख सिचवɉ को त×काल भेजते हुए राजèव ǒवभाग को भी 
अवगत कराया जायेगा। 
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7- ‘सàपणू[ समाधान Ǒदवस‘ मɅ ĤाƯ होने वाले Ĥाथ[ना पğ तथा िशकायतɉ का Ĥभावी एवं गुणवƣापरक 
िनèतारण िनधा[ǐरत समयाविध मɅ न करके ǒवलàब से करने, िशिथलता बरतने, िनèतारण मɅ Ǿिच न लेने वाले 
अिधकाǐरयɉ को िचǔÛहत कर उनके ǒवǾƨ कठोर दÖडा×मक काय[वाहȣ कȧ जाये। 
8- ‘सàपणू[ समाधान Ǒदवस‘ कȧ åयवèथा हेतु उÈ त िनदȶश माğ संकेता×मक हɇ। यह अपे¢ा कȧ जाती है 
Ǒक ǔजलािधकारȣ रणनीित बनाकर िशकायतɉ के िनèतारण कȧ एक Ĥभावी åयवèथा सुिनǔƱत करɅगे, ǔजससे 
आम जन मɅ यह ǒवƳास हो Ǒक Ĥशासिनक åयवèथा उसकȧ िशकायतां के िनèतारण करने के िलए Ĥितबƨ है। 
उÈ त  का अथ[ यह नहȣं है Ǒक जनता कȧ समèयाओं का िनराकरण केवल ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस‘ मɅ हȣ होगा 
बǔãक आशय यह है Ǒक ‘सàपणू[ समाधान Ǒदवस‘ पर समèत अवशेष को शूÛय कर Ǒदया जाये तथा गàभीर 
मामलɉ मɅ मौके पर जाकर Ĥभावी काय[वाहȣ सुिनǔƱत कȧ जाए।  

 ‘सàपणू[ समाधान Ǒदवस‘ शासन कȧ शीष[ Ĥाथिमकताओं मे से है। अतः उपयु[È त आदेशɉ से अपने सभी 
अधीनèथ अिधकाǐरयɉ को अवगत कराते हुए उÛहɅ इन आदेशɉ का कठोरता से अनुपालन सुिनǔƱत Ǒकये जाने 
हेतु èवèतर से िनदȶिशत करने का कƴ करɅ।  

संलÊनक-यथोÈ त । 
भवदȣय, 

 
(राजीव कुमार) 
मुÉय सिचव। 

संÉया-1/2017/962(1)/एक-4-2017  Ǒदनांक उपरोÈ त  

 Ĥितिलǒप िनàनिलǔखत को सूचनाथ[ एवं आवæयक काय[वाहȣ हेतु Ĥेǒषतः- 
1- èटाप आǑफसर, अÚय¢, राजèव पǐरषद, उƣर Ĥदेश लखनऊ। 
2- कृǒष उ×पादन आयुÈ त /आवèथापना एव ंऔƭोिगक ǒवकास आयुÈ त , उƣर Ĥदेश शासन। 
3- Ĥमुख सिचव, मा0 मुÉयमंğी, उƣर Ĥदेश शासन। 
4- िनजी सिचव, मा0 राÏय मंğी (राजèव), उ0Ĥ0 शासन। 
5- राजèव ǒवभाग के समèत अनुभाग। 
6- गाड[ फाइल। 

आ£ा से, 
 

(डा0 रजनीश दबुे) 
Ĥमुख सिचव। 
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अनुसूची-1 

शासनादेश संÉया-1/2017/962/एक-4-2017-111बी-4/2012 Ǒदनांक  21 जुलाई,2017 का संलÊनक 

ǔजलािधकारȣ कȧ अÚय¢ता मɅ आयोǔजत होने वाले सàपूण[ समाधान Ǒदवस मɅ Ĥितभाग करने वाले ǔजला 
èतरȣय अिधकाǐरयɉ  कȧ सूची। 
Đमांक ǔजला èतरȣय अिधकारȣ का पदनाम Đमांक ǔजला èतरȣय अिधकारȣ का पदनाम 

1 वǐरƵ पुिलस अधी¢क /पुिलस अधी¢क 19 सहायक िनदेशक, म×èय 
2 मुÉय िचǑक×सा अिधकारȣ  20  अिधशासी अिभयÛता, Ēामीण अिभयंğण सेवा 
3 ǔजला ǒवकास अिधकारȣ 21 अिधशासी अिभयंता, जल िनगम 
4 पǐरयोजन िनदेशक 22 अिधशासी अिभयंता, नलकूप 
5 उप िनदेशक (कृǒष) 23 अिधशासी अिभयंता, लोक िनमा[ण (ǔजसके 

काय[ ¢ेğ से संबंिधत तहसील हो) 
6 सहायक िनबÛधक (सहकारȣ सिमितयॉ)ं 24 अिधशासी अिभयंता, ǒवƭुत (ǔजसके काय[ 

¢ेğ से संबंिधत तहसील हो) 
7 ǔजला कृǒष अिधकारȣ 25 अिधशासी अिभयंता, िसंचाई (ǔजसके काय[ 

¢ेğ से संबंिधत तहसील हो) 
8 ǔजला कृǒष अिधकारȣ 26 सहायक अिभयंता, लघु िसंचाई 
9 ǔजला गÛना अिधकारȣ 27 उप संचालक/बÛदोबèत अिधकारȣ, चकबÛदȣ 
10 ǔजला पंचायत राज अिधकारȣ 28 मुÉय पशुिचǑक×सािधकारȣ 
11 ǔजला ǒपछड़ावग[ कãयाण अिधकारȣ  29 बेिसक िश¢ा अिधकारȣ 
12 ǔजला अãपसंÉयक कãयाण अिधकारȣ 30 ǔजला ǒवƭालय िनरȣ¢क 
13 ǔजला ǒवकलांग कãयाण अिधकारȣ 31 नगर आयुÈ त /अिधशासी अिधकारȣ 
14 ǔजला Ĥोबेशन अिधकारȣ 32 उप ǔजलािधकारȣ/नगर मǔजèĚेट 
15 ǔजला समाज कãयाण अिधकारȣ 33 सिचव, ǒवकास Ĥािधकरण 
16 ǔजला काय[Đम अिधकारȣ  34 ǔजला उƭान अिधकारȣ 
17 पǐरयोजना अिधकारȣ, डूडा 35 महाĤबÛधक,ǔजला उƭोग केÛġ 
18 ǔजला सेवायोजन अिधकारȣ 36 Ĥभागीय वनािधकारȣ 
 

  

------------ 
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अनुसूची-2 

 
शासनादेश संÉया-1/2017/962/एक-4-2017-111बी-4/2012 Ǒदनांक 21  जुलाई 2017 का संलÊनक 
 
मुÉय ǒवकास अिधकारȣ/अपर ǔजलािधकारȣ/उपǔजलािधकारȣ कȧ अÚय¢ता मɅ आयोǔजत होने वाले सàपूण[ 
समाधान Ǒदवस मɅ Ĥितभाग करने वाले तहसील èतरȣय अिधकाǐरयɉ  कȧ सूची। 
Đमांक तहसील èतरȣय अिधकारȣ का पदनाम 

01 अपर पुिलस अधी¢क 
02 पुिलस ¢ेğािधकारȣ 
03 तहसीलदार 
04 उप मुÉय िचǑक×सािधकारȣ 
05 पूित[ िनरȣ¢क 
06 गÛना िनरȣ¢क 
07 बाल ǒवकास पǐरयोजना अिधकारȣ 
08 सहायक अिभयÛता, Ēामीण अिभयंğण सेवा 
09 सहायक अिभयÛता/अवर अिभयंता, जल िनगम 
10 सहायक अिभयÛता/अवर अिभयंता, नलकूप 
11 सहायक अिभयÛता, लोक िनमा[ण ǒवभाग 
12 सहायक अिभयÛता, ǒवƭुत 
13 सहायक अिभयÛता, िसंचाई 
14 सहायक अिभयÛता, लघु िसंचाई 
15 चकबÛदȣ अिधकारȣ 
16 सहायक बेिसक िश¢ा अिधकारȣ 
17 नगर िश¢ा अिधकारȣ 
18 अिधशासी अिधकारȣ(संबंिधत नगर पािलका/नगर पंचायत) 
19 तहसील के समèत खÖड ǒवकास अिधकारȣ 
20 तहसील के समèत Ĥभारȣ िनरȣ¢क/थाना Ĥभारȣ 
21 सहायक ǒवकास अिधकारȣ (पंचायत) 
22 सहायक ǒवकास अिधकारȣ (कृǒष) 
23 सहायक ǒवकास अिधकारȣ (सहकारȣ सिमितयॉ)ं 
24 सहायक ǒवकास अिधकारȣ (समाज कãयाण) 
25 सहायक वन संर¢क 
26 खÖड िश¢ा अिधकारȣ 
नोटः- ‘सàपणू[ समाधान Ǒदवस’ मɅ राजèव ǒवभाग के सàबǔÛधत तहसील के सभी लेखपाल एवं राजèव 
िनरȣ¢क, तहसील पǐरसर मɅ उपǔèथत रहɅगे व आवæयकतानुसार तहसील Ǒदवस के Ĥभारȣ Ʈारा Ĥकरण ǒवशेष मɅ 
बुलाया जा सकता है।  

---------------------- 



 

 

1- यह शासनादेश  इलेÈĚािनकली जारȣ Ǒकया गया है, अत: इस पर हè ता¢र कȧ आवæ यकता नहȣ है । 
2- इस शासनादेश कȧ Ĥमाǔणकता वबे साइट http://shasanadesh.up.nic.in  से स× याǒपत कȧ जा सकती है ।   

-10- 
अनुसूची-3 

शासनादेश संÉया-1/2017/962/एक-4-2017-111बी-4/2012 Ǒदनांक  21 जुलाई ,2017 का संलÊनक 

आवेदक को दȣ जाने वाली रसीद का ĤाǾप 
 

सàपूण[ समाधान Ǒदवस 
 
तहसील------                                                   ǔजला--------- 
                      चौदह अंकɉ का आवेदन Đमांक-........ 
                      आवेदनकता[ का नाम------------------ 
                      आवेदनकता[ का मोबाइल नं0------------- 

तहसील समाधान Ǒदवास कȧ मोहर                                    ĤाƯकता[ के हèता¢र व Ǒदनांक  
 
 

अनुसूची-4 

‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस’ के आवेदन-पğɉ के पजंीकरण के रǔजèटर का ĤाǾप 

तहसील------------- तहसील Ǒदवस का Ǒदनांक ---------- 
क0स0   आवेदन 

संÉया 
आवेदक 
का नाम, 

पता, 
मोबाइल 
नं0 

आवेदन 
का 
संǔ¢Ư 
ǒववरण 

संबंिधत 
ǒवभाग व 
अिधकारȣ 
का नाम 

आवेदन 
िनèतारण 
हेतु िनयत 
ितिथ  

िनèतारण 
ितिथ 

काय[वाहȣ 
का 
ǒववरण 

पय[वे¢कȧय 
अिधकारȣ 
कȧ 
अनुपालन 
ǑटÜपणी 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 

अनुसूची-5 

ǔजलािधकारȣ काया[लय से ĤाƯ आवेदन-पğɉ के समयबƨ िनèतारण/अनुĮवण रǔजèटर का ĤाǾप  

तहसील------------- तहसील Ǒदवस का Ǒदनांक ---------- 

क0स0   आवेदन 
संÉया 

आवेदक 
का नाम, 

पता, 
मोबाइल 
नं0 

आवेदन 
का 
संǔ¢Ư 
ǒववरण 

संबंिधत 
ǒवभाग व 
अिधकारȣ 
का नाम 

आवेदन 
िनèतारण 
हेतु िनयत 
ितिथ  

िनèतारण 
ितिथ 

काय[वाहȣ 
का 
ǒववरण 

पय[वे¢कȧय 
अिधकारȣ 
कȧ 
अनुपालन 
ǑटÜपणी 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 

-------------  
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अनुसूची-6 

शासनादेश संÉया-1/2017/962/एक-4-2017-111बी-4/2012 Ǒदनांक 21 जुलाई,2017 का संलÊनक 

‘सàपणू[ समाधान Ǒदवसɉ’ का राजèव पǐरषद एवं शासन के अिधकाǐरयɉ Ʈारा समय-समय पर औचक िनरȣ¢ण 
हेतु चेक िलèट। 
1-  Èया जनपद मɅ 'सàपणू[ समाधान Ǒदवस'  िनधा[ǐरत Ǒदवस एवं समय पर आयोǔजत हो रहे हɇ  

2- Èया ǔजलािधकारȣ Ʈारा Đमानुसार Ĥ×येक तहसील मɅ आयोǔजत ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस’ कȧ अÚय¢ता 
 एवं शेष तहसीलɉ मɅ अÚय¢ता अपर ǔजलािधकाǐरयɉ/ उपǔजलािधकाǐरयɉ Ʈारा कȧ जा रहȣ है। 
3- Èया ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस’ मɅ जनसमèयाओं से संबंिधत ǒवभाग के आवæयक /स¢म सभी 
 अिधकारȣ उपǔèथत हो रहे हɇ। 

4- ǒवगत ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस’ मɅ उपǔèथत न होने वाले अिधकाǐरयɉ के ǒवǾƨ Èया काय[वाहȣ कȧ 
 गयी? 

5- Èया मÖ डलायुÈ त Ʈारा ‘सàपणू[ समाधान Ǒदवस’ कȧ ितिथ पर अपने मÖडल कȧ Ǒकसी एक तहसील का 
 आकǔèमक िनरȣ¢ण Ǒकया गया है? Èया इसी Ĥकार संयुƠ ǒवकास आयƠɉ तथा अपर आयुƠɉ Ʈारा भी 
 मÖडलायुƠɉ के िनदȶशɉ के अनुसार ‘‘सàपणू[ समाधान Ǒदवस‘‘ का आकǔèमक िनरȣ¢ण Ǒकया गया है? 

6- Èया ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस’ मɅ आवेदकɉ Ʈारा Ĥèतुत Ǒकये गये Ĥाथ[ना-पğɉ का पंजीकरण ‘सàपूण[ 
 समाधान Ǒदवस’ रǔजèटर व कàÜयूटर मɅ कàÜयूटराइजेशन हेतु िनधा[ǐरत 14 अंकɉ के Đमांक मɅ दज[ 
 कर उनकȧ ĤािƯ  रसीद आवेदकɉ को उपलÞध करायी जा रहȣ है? 

7- Èया ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस’ मɅ Ĥèतुत Ĥाथ[ना पğ मɅ आवेदक या उसके Ǒकसी नजदȣकȧ åयǒƠ का 
 मोबाईल नàबर अंǑकत Ǒकया जा रहा है? 

8- Èया ‘सàपणू[ समाधान Ǒदवस’ का रǔजèटर अÚयाविधक है और Èया सàपूण[ समाधान Ǒदवस कȧ 
 उपǔèथित के समय उसका िनरȣ¢ण करते हुए ǔजलािधकाǐरयɉ / मÖडलायुƠɉ Ʈारा अपनी ǑटÜपणी 
 अंǑकत कȧ गयी है? 

9-  Èया ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस’ मɅ ĤाƯ होने वाले Ĥाथ[ना-पğ संबंिधत तहसीलदार कȧ देख रेख मɅ उसी 
 Ǒदन मूलǾप (छायाĤित तहसील मɅ रखते हुए) संबंिधत ǒवभाग के अिधकारȣ को ĤािƯ का हèता¢र 
 रǔजèटर पर लेकर समयबƨ अविध मɅ काय[वाहȣ कर अवगत कराने हेतु उपलÞध कराये जा रहे हɇ? 

10-  Èया ‘सàपणू[ समाधान Ǒदवस’ के आयोजन के बाद उसी Ǒदन Ĥाथ[ना पğो का कàÜयूटर पर अंकन 
 सàबǔÛधत तहसीलदार व उपǔजलािधकारȣ Ʈारा सुिनǔƱत कराया जा रहा है? 

11- Èया ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस’ के Ĥारàभ मɅ ǔजलािधकाǐरयɉ/उपǔजलािधकाǐरयɉ Ʈारा पूव[ सàपूण[ 
 समाधान Ǒदवसɉ के सभी लǔàबत सÛदभ[ एव ंउनके लǔàबत रहने के कारणɉ कȧ समी¢ा तथा Ĥाथ[ना-
 पğɉ के िनèतारण कȧ गुणा×मक समी¢ा कȧ जा रहȣ है, और Èया ऐसे अिधकाǐरयɉ के ǒवǾƨ काय[वाहȣ 
 सुिनǔƱत कȧ जा रहȣ है, जो जन समèयाओं के िनèतारण मɅ पया[Ư Ǿिच नहȣं ले रहे है? 

12- Èया ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस’ मɅ जनपद Ʈारा Ĥèतुत Ĥाथ[ना-पğɉ का गुणा×मक िनèतारण िनधा[ǐरत 
 समयाविध मɅ संबंिधत अिधकाǐरयɉ Ʈारा Ǒकया जा रहा है, Èया Ĥाथ[ना पğɉ का िनधा[ǐरत समयाविध मɅ 
 गुणा×मक िनèतारण न करने वाले अिधकाǐरयɉ के ǒवǾƨ काय[वाहȣ सुिनǔƱत कȧ जा रहȣ है? 

13- Èया ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस’ मɅ ĤाƯ Ĥाथ[ना पğɉ के अǔÛतम िनèतारण कȧ गुणवƣा का 
 मूãयांकन/परȣ¢ण ǔजलािधकारȣ/उपǔजलािधकारȣ Ʈारा करते हुए अपना अिभमत सàपूण[ समाधान Ǒदवस 
 रǔजèटर मɅ अंǑकत Ǒकया  जा रहा है तथा Èया उनके Ʈारा èवयं एवं अÛय अिधकाǐरयɉ से िशकायतɉ 
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 का वाèतǒवक समाधान होने के संबंध मɅ िशकायतकता[ से फोन करके अथवा èथलीय जांच Ʈारा 
 स×यापन Ǒकया जा रहा है? 

14-  Èया ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस’ रǔजèटर मɅ Ĥाथ[ना -पğɉ पर कृत काय[वाहȣ का ǒववरण/गुणा×मक 
 िनèतारण कȧ आÉया का अंकन उपǔजलािधकारȣ अथवा उनसे उÍच èतर के राजèव अिधकारȣ Ʈारा 
 èपƴ Ǿप से Ǒकया जा रहा है? 

15- Èया ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस’ मɅ ĤाƯ कितपय मामलɉ मɅ ǔजलािधकारȣ/ मÖ डलायुÈ त Ʈारा िशकायतɉ 
 के िनèतारण के गुणा×मक िनèतारण कȧ मौके पर जाकर पुǒƴ कȧ है? 

16- Èया आवेदन पğɉ के अǔÛतम िनèतारण कȧ ǔèथित से आवेदकɉ को अवगत कराया जा रहा है। 
17- Ǒकतने Ĥाथ[ना-पğɉ पर ×वǐरत काय[वाहȣ हेतु राजèव एवं गहृ ǒवभाग के अिधकाǐरयɉ Ʈारा मौके पर 
 जाकर िशकायतɉ का िनèतारण Ǒकया गया है 

18- Èया ‘सàपूण[ समाधान Ǒदवस’ के Ĥभावी ǑĐयाÛवयन के संबंध मɅ सàपूण[ समाधान Ǒदवसɉ पर ĤाƯ 
 Ĥाथ[ना-पğɉ एव ंउनके िनèतारण आǑद कȧ मािसक समी¢ा ǔजलािधकाǐरयɉ Ʈारा िनयिमत Ǿप से कȧ 
 जा रहȣ है।   

 

(धीरज पाÖडे)  

ǒवशेष सिचव। 
 

 

 

 

 

 

 


