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संÉ या- 5/2017/2017/2146/एक-9-2017-रा0-9 

Ĥेषक, 
राजीव कुमार, 
मÉु य सिचव, 

 उ× तर Ĥदेश, शासन।  

सेवा मɅ, 
 1- समè त ǔजलािधकारȣ, 
    उ× तर Ĥदेशा 
 2- समè त वǐरç ठ पुिलस अधी¢क/ 
    पुिलस अधी¢क, उ× तर Ĥदेश।  
 

राजè व अनुभाग-9                                 लखनऊ   Ǒदनांक 27   Ǒदसà बर, 2017  

ǒवषय- भिूम ǒववाद से सà बǔÛधत Ĥकरणɉ के समाधान हेतु Įावè ती मॉडल के ǑĐयाÛ वयन हेतु सभी 
जनपदɉ मɅ ǒवशेष अिभयान चलाये जाने के सà बÛ ध मɅ। 

महोदय, 
 कृपया राजè व अनुभाग-4 के शासनादेश सÉं या-1/2017/962/एक-4-2017-11बी-/2012 
Ǒदनांक 21, जुलाई, 2017 Ʈारा जन िशकायतɉ के िनè तारण के सबंंध मɅ िनग[त ǒवè ततृ Ǒदशा-िनदȶशɉ 
का सदंभ[ Ēहण करने का कç ट करɅ। 
2- इस सà बÛ ध मɅ मुझे यह कहने का िनदेश हुआ है Ǒक सà पणू[ समाधान Ǒदवस पर ĤाÜ त होने 
वाली जन िशकायतɉ मɅ भिूम ǒववाद सà बÛ धी Ĥकरणɉ और उनका जनसामाÛ य एवं लोक å यवè था पर 
पड़ने वाले गहन Ĥभाव के कारण उनके िनè तरण हेतु Ǒदनांक 01 जनवरȣ, 2018 से 31 माच[ 2018 
तक ǒवशेष अिभयान चलाया जाना Ĥè ताǒवत है। आप अवगत हɇ Ǒक भिूम ǒववाद सà बÛ धी िशकायतɉ 
का लà बे समय तक िनè तारण न होने से जहॉ एक ओर अपराधɉ मɅ वǒृƨ होती है वहȣं दसूरȣ ओर 
Ĥाय: कानून å यवè था कȧ ǔèथित भी उ× पÛ न हो जाती है। 
3- भिूम ǒववाद िनè तारण हेत ु जनपद Įावè ती मɅ एक पारदशȸ व पǐरणामपरक मॉडल कȧ 
सरंचना कर उसका सफल ǑĐयाÛ वयन Ǒकया गया, ǔजसके साथ[क पǐरणाम ĤाÜ त हुए। सà यक 
ǒवचारोपराÛ त शासन Ʈारा यह िनण[य िलया गया है Ǒक एक ǒवशेष अिभयान चलाकर सभी जनपदɉ मɅ 
Įावè ती मॉडल को Ĥभावी तरȣके से लागू Ǒकया जाय। 
4- इस अिभयान के अÛ तग[त भिूम सà बÛ धी ǒववादɉ के िनè तारण हेतु ¢े ğीय आधार पर 
सà बǔÛधत अिधकाǐरयɉ कȧ सयुंÈ त टȣम बनाकर पूव[ घोǒषत थानावार/Ēामवार काय[Đमानुसार जन-
िशकायतɉ का िनè तारण Ǒकया जाना Ĥè ताǒवत है। इस ǒवशेष अिभयान के अÛ तग[त भूिम-ǒववाद 
सà बÛ धी िशकायतɉ के समयबƨ, गुणव× तापूण[ एवं Ĥभावी िनè तारण हेत ु िनà न Ǒदशा-िनदȶश जारȣ 
Ǒकये जा रहे है:- 
 

(1) Ĥदेश मɅ िशकायतɉ को दज[ करके उनके िनè तारण के िलए आई0जी0आर0एस0 Ĥणाली पूव[ 
से लागू है, ǔजसमɅ ǒविभÛ न İोतो-यथा समाधान Ǒदवस पर ĤाÜ त, उप ǔजलािधकारȣ, ǔजलािधकारȣ,  
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(2) 
मÖ डलायुÈ त, राजè व पǐरषद व शासन è तर पर ĤाÜ त  समè त Ĥाथ[ना पğɉ को दज[ Ǒकया जाता है। 
यह सिुनǔƱत Ǒकया जाय Ǒक ǒविभÛ न İोतɉ से ĤाÜ त भिूम सà बÛ धी ǒववादɉ के सभी Ĥाथ[ना पğ 
अिनवाय[ Ǿप से आई0जी0आर0एस0 Ĥणाली मɅ अंǑकत हɉ। 
(2) सव[Ĥथम आई0जी0आर0एस0 Ĥणाली से भिूम ǒववाद सà बÛ धी िशकायतɉ को िनकाल कर उन 
Ēामɉ को Ĥाथिमकता के आधार पर ǒवशेष अिभयान के अÛ तग[त िलया जाय ǔजनमɅ इस Ĥकार कȧ 
िशकायते कȧ सÉं या सवा[िधक है।  

(3) भिूम ǒववाद सà बÛ धी Ĥकरणɉ के मौके पर िनè तारण हेतु जनपद के Ĥ× येक थानावार राजè व 
एवं पुिलस ǒवभाग कȧ दस सदè यीय दो सयंुÈ त टȣमɉ का गठन Ǒकया जाय। इन टȣमɉ मɅ 
तहसीलदार/नायब तहसीलदार/राजè व िनरȣ¢क तथा Û यूनतम 4 लेखपालɉ के साथ-साथ पुिल स 
ǒवभाग के एक सà बǔÛधत थाना के थाना Ĥभारȣ/उपिनरȣ¢क एवं Û यूनतम 4 कांè टेǒबल को 
सǔàमिलत Ǒकया जाये। सवेंदनशील è थानɉ पर यथावæ यकता कािम[कɉ कȧ सÉं या मɅ वǒृƨ कȧ जा 
सकती है। 
(4) िशकायतɉ के िनè तारण हेत ु ǔजलािधकारȣ एवं पुिलस अधी¢क के सयुंÈ त हè ता¢र से 
Ēामवार/थानावार /तहसीलवार è थानीय सǒुवधानुसार मािसक काय[Đम Ĥ× येक सÜ ताह मɅ 02 Ǒदन 
िनधा[ǐरत Ǒकया जाय और उसका अिĒम Ǿप से å यापक Ĥचार-Ĥसार कराया जाय। जन-सामाÛ य को 
सिूचत कर Ǒदया जाय Ǒक सà बǔÛधत प¢कार काय[Đमानुसार अपने साê यɉ एवं अिभलेखɉ सǑहत मौके 
पर उपǔèथत रहɅ ताǑक सयुंÈ त टȣम Ʈारा अिभलेखɉ का परȣ¢ण कर यथासà भव मौके पर हȣ 
Û यायोिचत काय[वाहȣ कȧ जा सके व िशकायत का िनè तारण Ǒकया जा सके। 
(5) ǔजलािधकारȣ एवं पुिलस अधी¢क Ʈारा सयुंक्  त टȣमɉ कȧ रवानगी के पूव[ समè त टȣम लीडरɉ 
कȧ बैठक आहूत कर मौके पर कȧ जाने वाली काय[वाहȣ, ĤǑĐया× मक एव ंǒविधक ǒबÛ दओंु, बरती जाने 
वाली सावधािनयɉ व कृत काय[वाहȣ कȧ ǐरपोǑटɍग आǑद के बारे मɅ ĦीǑफंग कȧ जाय तथा उÛ हɅ यह 
िनदȶश Ǒदया जाय Ǒक मा0 Û यायालय मɅ ǒवचाराधीन मामलɉ को छोड़कर शेष Ĥकरणɉ का समाधान 
Ēाम के संħाÛत लोगो कȧ उपǔèथित मɅ आपसी बात-चीत, सलुह-समझौता के माÚ यम से ǒविधक 
ĤǑĐयाओं का पालन करते हुए Ǒकया जाय। 
(6) सयुंÈ त टȣम के सदè यɉ को यह भी िनदȶश Ǒदये जाये Ǒक यǑद समयाभाव अथवा अÛ य Ǒकसी 
ǒवशेष पǐरǔèथितयɉ मɅ ǑकÛ हȣ Ĥकरणɉ का समाधान उसी Ǒदन नहȣं हो पाता है, तो सयुंÈ त  टȣम Ʈारा 
अगले Ǒदन Ēाम मɅ जाकर मामले का समाधान कराया जाय। 
(7) सयुंÈ त टȣम को ऐसे Ĥकरणɉ का भी समाधान कराने के िनदȶश Ǒदये जाये, जो पूव[ से 
आई0जी0आर0एस0 मɅ सचूीबƨ न हɉ और Ēाम ħमण के समय उनके स£ंान मɅ आये हो। सयुंÈ त 
टȣम Ʈारा Ēाम मɅ अवशेष भिूम ǒववादɉ कȧ जानकारȣ जन सामाÛ य से भी ĤाÜ त कȧ जाय तथा उÛ हɅ 
भी मौके पर हȣ िनè ताǐरत कर सयुंÈ त टȣम कȧ वापसी के उपराÛ त उनका ǒववरण एवं कृत काय[वाहȣ 
कȧ आÉ या आई0जी0 आर0 एस0 मɅ दज[ Ǒकया जाय। यह Ĥयास Ǒकया जाय Ǒक सयंुÈ त टȣम के 
ħमण के उपराÛ त Û यायालयɉ मɅ ǒवचाराधीन वादɉ के अितǐरÈ त भिूम सà बÛ धी अÛ य ǒववाद शेष न 
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(3) 
 

 रह जायं। सयुंÈ त टȣम से उनके ħमण के उपराÛ त Ēाम के ǒववाद-रǑहत होने का Ĥमाण-पğ ĤाÜ त 
Ǒकया जाय। Ēाम के सħंाÛ त å यǒƠयɉ को िनè तारण के Ǒदन उपǔèथत रहने हेत ुभी अनुरोध कर 
िलया जाय। 
(8) सयुंÈ त टȣमɉ को वाहन आǑद आवæ यक ससंाधन उपलÞ ध कराकर िनवा[चन कȧ भॉित 
सà बǔÛधत थानɉ से रवाना Ǒकया जाय व थानɉ कȧ जी0डȣ0 मɅ इसका उã लेख भी Ǒकया जाय। 
(9) Ĥशासिनक तथा पुिलस ǒवभाग के सभी अिधकारयɉ-ǔजलािधकाǐरयɉ, पुिलस अधी¢क, अपर 
ǔजलािधकारȣ, अपर पुिलस अधी¢क, उप ǔजलािधकारȣ एवं ¢ेğािधकारȣगण Ʈारा सà बǔÛधत Ēामɉ का 
ħमण कर गǑठत टȣमɉ के काय[ का पय[वे¢ण व सवेंदनशील Ĥकरणɉ मɅ उनका माग[दश[न करना 
सिुनǔƱत Ǒकया जाय। संवेदनशील व जǑटल Ĥकरणɉ का िनè तारण उप ǔजलािधकारȣ/¢ेğािधकारȣके 
माग[दश[न, पय[वे¢ण व उपǔèथत मɅ Ǒकया जाय। अित सवेंदनशील व अित गंभीर Ĥकरण मɅ 
ǔजलािधकारȣ/अपर ǔजलािधकारȣ/पुिलस अधी¢क/अपर पुिलस अधी¢क Ʈारा माग[दश[न Ǒकया जाय। 
(10) ǔजलािधकारȣ/पुिलस अधी¢क Ʈारा सÜ ताह मɅ एक अिभयान Ǒदवस पर जनसनुवाई के पæ चात 
रेÖ डम आधार पर चयिनत कम से कम 01 Ēाम का संयुÈ त िनरȣ¢ण अवæ य Ǒकया जाय। 
 इसी Ĥकरण अपर ǔजलािधकारȣ/अपर पुिलस अधी¢क Ʈारा सÜ ताह मɅ एक अिभयान Ǒदवस 
पर कम-से-कम 02 Ēामɉ का सयुंÈ त िनरȣ¢ण Ǒकया जाय। 
 उप ǔजलािधकारȣ एव ं¢ेğािधकारȣ Ʈारा सयुंÈ त Ǿप से सà बǔÛधत तहसली/थानɉ मɅ अिभयान 
Ǒदवस पर काय[ कर रहȣ समè त संयुÈ त टȣमɉ का कम से कम एक बार अवæ य ħमण Ǒकया जाय।  

(11) सयुंÈ त टȣम Ʈारा अिभयान Ǒदवस पर काय[वाहȣ पूण[ करने के उपराÛत कृत काय[वाहȣ का पूरा 
िनववरण आई0जी0आर0एस0 पोट[ल पर दज[ Ǒकया जाय। अिभयान के दौरान मौके पर ĤाÜ त नयी 
िशकायतɉ व उन पर कृत काय[वाहȣ का ǒववरण भी आई0सी0आर0एस0 पोट[ल पर दज[ Ǒकया जाय। 

(12) अिभयान Ǒदवस पर सीमा सà बÛ धी अथवा मागा[िधकार और अÛ य सखुाचार सà बÛ धी Ĥकरणɉ 
को यथाǔèथित राजè व सǑंहता-2006 कȧ धारा-24 अथवा धारा-25 के अÛ तग[त Ǒकया गया िनè तारण 
मानते हुए िनè ताǐरत Ǒकये गये समèत Ĥकरणɉ कȧ पğाविलयॉ, ǔजनमɅ सलुह-समझौते के आधार पर 
कराये गये िनè तारण आǑद से सà बǔÛधत अिभलेख/सलुहनामा आǑद उपलÞ ध हɉ, को तहसील è तर 
पर सरंǔ¢त Ǒकया जाय। 
5- ǒवशेष अिभयान कȧ सफलता का मापदÖ ड यहȣ होगा Ǒक Ǒकतने राजè व Ēामɉ को 
उपरोÈ तानुसार भिूम ǒववाद-रǑहत बनाया गया व तदनुसार तहसील, थाना एवं ǔजला è तर पर 
िशकायतकता[ओं कȧ संÉ या मɅ Ǒकतनी कमी आयी। ǔजलािधकारȣ Ʈारा अिभयान कȧ मािसक ǐरपोट[ 
अगले माह कȧ 05 तारȣख तक िनà न ĤाǾप पर राजè व पǐरषद के ई-मेल पर Ĥेǒषत Ǒकया जाय:- 
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(4) 
 

जनपद का नाम  माह.... मɅ भूिम ǒववाद रǑहत बनाये 
गये Ēामɉ कȧ संÉ या (सूची सǑहत)  

िनè ताǐरत Ĥकरणɉ कȧ संÉ या 

 अत: भिूम ǒववाद सà बÛ धी िशकायतɉ के िनè तारण हेतु उपरोÈ तानुसार ǒवशेष अिभयान का 
ǑĐयाÛ वयन, पय[वे¢ण एवं अनुĮवण ǔजलािधकारȣ/पुिलस अधी¢क Ʈारा सयंुÈ त Ǿप से Ĥभावी ढंग से 
Ǒकया जाय और अपने अधीनè थ अिधकाǐरयɉ, कम[चाǐरयɉ को समĒ Ǿप से िशकायतɉ का िनè तारण 
करने के िलए Ĥेǐरत Ǒकया जाय एवं उनका यथा- आवæ यक माग[दश[न भी Ǒकया जाय। 

भवदȣय, 
 

 राजीव कुमार 
 मÉु य सिचव। 

संÉ या-   /2146(1)/एक-9-2017 तǑƧनांक। 

  Ĥितिलǒप िनà निलǔखत को सचूनाथ[  एवं आवæ यक काय[वाहȣ हेतु Ĥेǒषत:-  

1- è टाफ आफȧसर, अÚ य¢, राजè व पǐरषद, उ× तर Ĥदेश, लखनऊ। 
2- Ĥमखु सिचव, गहृ ǒवभाग, उ0Ĥ0 शासन। 
3- Ĥमखु सिचव, काय[Đम ǑĐयाÛ वयन ǒवभाग, उ× तर Ĥदेश शासन। 
4- पुिलस महािनदेशक को इस आशय से Ǒक अपने è तर से सà बǔÛधत पुिलस अिधकाǐरयɉ  
  को िनदȶिशत करने का कç ट करɅ। 

5- समè त मÖ डलायुÈ त, उ× तर Ĥदेश को इस आशय से Ĥेǒषत Ǒक वे अपनी मािसक समी¢ा 
बैठक मɅ इस ǒवशेष अिभयान का अनुĮवण करɅ तथा नोडल अिधकारȣ के Ǿप मɅ एवं शीतकालीन 
ħमण के दौरान भी मौके पर स× यापन करते हुए अधीनè थ अिधकाǐरयɉ कɉ अपना माग[दश[न Ĥदान 
करने का कç ट करɅ। 

                  आ£ा से, 
 

 डा0 रजनीश दबुे  
  Ĥमखु सिचव । 


